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NOVEDADES TRAMITES DE LICENCIA RECEPCION DE ASISTENCIA LICENCIA PARA EQUIPOS CLASIFICACIO
DE DE SERVICIOS DE SALUD DECLARACIONES DE TECNICAY EMISORES DE N NIVEL DE
HABILITACION OCUPACIONAL REQUISITOS ESENCIALES ASESORIA RADIACION IONIZANTE COMPLEJIDAD
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1. Revision y andlisis
de la informacién de
las visitas de
verificacion.

2. Digitar en archivo
plano

3. Identificacién de
instituciones puntos
de atencion.

4. Envi6 de
informacion

1. Asesoria de
diligenciamiento

2. Entrega de formato

3. Recepcién de formato
y documentacién

4. Estudio de la hoja de
vida

5. Visita de inspeccion

6. Presentacion de hoja
de vida al Comité
Seccional de Salud
Ocupacional.

7. Elaboracion y
presentacion Resolucion.

8. Notificacion al usuario
de la licencia

9. Archivar

1. Asesoria sobre la
norma al usuario
solicitante.

2. Diligenciamiento de
formato

3. Recepcién y revisién
del formato.

4. Ingresar informacion a
base de datos.

5. Remitir informacion.

6. Archivar

1. Capacitacion

2. Asesoria

3. Acompafamiento.

4. Seguimiento

5. Evaluacion

1. Asesoria
2. Entrega de formatos

3. Recepcidn de formatos
y documentos

4. Estudio de la hoja de
vida.

5. Visita de inspeccion.
6. Elaboracion de actas.
7. Presentacion de
resolucion al Secretario

de Salud.

8. Notificacion al usuario
de la Licencia.

9. Archivar.

1. Asesoria
2. Entrega de papeleria.

3. Diligenciamiento de la
Papeleria.

4. Recepcion de
documentos.

5. Estudio de
documentos.

6. Elaboracion de
Resolucion..

7. Presentacion de
resolucion al Secretario
de Salud.

8. Notificacion al usuario
de la Licencia.

9. Archivar.




ORIGEN DE CUENTAS

OFICINA DE ORIGEN DE CUENTAS
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CONTRATOS
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CONVENIOS
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URGENCIA VITAL
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* (Copia del contrato
 S.D.P

« C.D.P.

* Registro
Presupuestal

* Poliza

* Aprobacién de
Poliza
¢ Cuenta de Cobro

e Facturas

e Orden de Solicitud
Servicio

e Cedula del
Beneficiario

* Fotocopia Carnet
Sisben

e Historia Clinica
¢  Orden Medica

Copia del contrato
S.D.P.

C.D.P.

Registro
Presupuestal
Péliza
Aprobacion de
Péliza

Cuenta de Cobro
Facturas

Orden de Solicitud
Servicio

Cedula del
Beneficiario
Fotocopia Carnet
Sisben

Historia Clinica
Orden Medica
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Copia del contrato
S.D.P.

C.D.P.

Registro Presupuestal
Péliza

Aprobacion de péliza
Acta del
Interventoria
Seguridad Social.
Salud y Pension
Cuenta de Cobro

Certificacion

S.D.P.

C.D.P.

Auditoria Medica

Facturas soportes

Ordenes de Prestacion de
Servicios Médicos

Fotocopia de la CC del R. legal
Copia del NIT

Copiade RUT

Portafolio de Servicios

Copia C Contraloria

Copia de Habilitacién

Paz y Salvo de Aportes
Patronales

Cuenta de cobro con el
respectivo descuento pactado.




CONTROL DE SALUD AMBIENTAL

|| AMBIENTE ||

- Verificacién de PGHIRS .

-Evaluacion de los planes de Gestién PGHIRS .

-Actualizacion de Censo a edificaciones.

-Capacitaciones sobre el adecuado manejo de los residuos sélidos.

-Visitas de vigilancia y control a las plantas de tratamiento de agua potable.

-Monitoreo red de las plantas de tratamiento.

-Censo, monitoreo, seguimiento y evaluacién a las personas naturales o juridicas que presten servicios
de salud a humanos y/o animales e igualmente que generen, identifiquen, separen, desactiven, empaquen,
recolecten, trasporten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen, traten, y dispongan finalmente los
residuos hospitalarios y similares.

-Capacitaciones a los trabajadores del sector agricola en la importancia de la post-habilitacién de agua con
métodos caseros de potabilizacién de agua, manejo integrado de residuos sélidos y en temas relacionados
con primeros auxilios y situaciones de riesgo laborales.

-Visitas de inspeccién y seguimiento (medicion de ruido) a los establecimientos publicos generadores de
ruido y zonas de mayor transito automovilistico.

-Realizacién de mediciones de gas vehicular (Monéxido de Carbono en las zonas de mayor transito
automovilistico).

|| ZOONOSIS ||

-Vacunacién a personas implicadas en accidentes rabicos.

-Extraccién los cerebros de los cadaveres de animales sospechosos de
encefalitis rabica.

-Actualizacion de censo puerta a puerta de la poblacién felina y canina..
-Vacunacién de la poblacion felina y canina.

-Capacitaciones sobre el riesgo de contraer la enfermedad teneasis y
cisticercosis en cerdos y nudcleos poblacionales humanos.
-Capacitaciones sobre el riesgo de contraer brucelosis y encefalitis
equina.

-Aplicacién de cebos rodenticidas en los terminales de trasportes y
mercados publicos.




|| ALIMENTOS ||

En los establecimientos productores, comercializadores y expendedores
de alimentos se realiza:

-Actualizacion de censo

-Se brinda asesoria sobre el manejo de los alimentos.

-Visitas de inspeccion sanitaria y locativa de los establecimientos al
igual que a los mataderos.

-Vigilancia y control de los animales a sacrificar en los frigorificos.
-Capacitacion de buena practica de manufacturas a los
manipuladores de alimentos.

-Adopcion de medidas sanitarias y sanciones.

-Toma de muestras de alimentos para la vigilancia. (ETAS).
-Monitoreo periédico (mensual) de las envasadoras

-Capacitacion sobre riesgo de consumir peces.

-Monitoreo periddico mensual de las envasadoras.




BANCO DE AYUDAS TECNICAS
FLUJOGRAMA DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO 2° PISO

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

l

OFICINA DE ATENCION

'_|
DOCUMENTOS j

EVALUACION

v

LISTA DE ESPERA )._

LLEGADA DE AYUDA
TECNICA

NOTIFICACION AL
BENEFICIADO

RESULTADO
S |« POSITIVO NO
EVALUACION l
DEVOLUCION DE
DOCUMENTOS

FIRMA
CONTRATO

'

ENTREGA DE LA AYUDA

!

FIN




BANCO DE AYUDAS TECNICAS
FLUJOGRAMA DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO 2° PISO

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

l

OFICINA DE ATENCION

LISTA DE ESPERA |4 S] e

LLEGADA DE AYUDA
TECNICA

NOTIFICACION AL
BENEFICIADO

= <
DOCUMENTOS J

EVALUACION

RESULTADO

POSITIVO NO
EVALUACION l
DEVOLUCION DE
DOCUMENTOS

FIRMA
CONTRATO

'

ENTREGA DE LA AYUDA

!

FIN




BANCO DE AYUDAS TECNICAS

FLUJOGRAMA DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO 2° PISO

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

l _

OFICINA DE ATENCION DOCUMENTOS J‘

l

EVALUACION

RESULTADO

LISTA DE ESPERA ST |e POSITIVO NO
EVALUACION l
DEVOLUCION DE
DOCUMENTOS

LLEGADA DE AYUDA
TECNICA
FIRMA
NOTIFICACION AL CONTRATO
BENEFICIADO
ENTREGA DE LA AYUDA

!

FIN




BANCO DE AYUDAS TECNICAS
FLUJOGRAMA DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO 2° PISO




FLUJOGRAMA DE VISITAS DE VERIFICACION DE REQUISITOS
ESENCIALES- 3° PISO

PROGRAMACION
DE VISITAS

v

SELECCIONAR
PRESTADOR

Y

TIENE NO
CARPETA

— » | ABRIR CARPETA

SI

ANEXAR DOCUMENTACION

REQUERIDA <

v

PRESTADOR

TRASLADO AL >

PRESENTACION DEL EQUIPO DE
PRESTADOR

v

DILIGENCIAMIENTO
INSTRUMENTOS VERIFICACION

+7 INSPECCION OCULAR GENERAL

v

ELABORACION DE ACTA

v

ENTREGA DE ACTA Y FIRMA

v

CUMPLE
REQUISITOS

CERTIFICACION

v

FIN

CONDUCTAS
REVOCATORIAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD

v

PROCESOS MEDIDAS
DE SEGURIDAD




FLUJOGRAMA DE ACCESO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
POBLACION DESPLAZADA

URGENCIAS

v

1 NIVEL
E.S.E. (C.A.M.U.)

» E.S.E. (HOSPITAL)

NO

v

REQUIERE
NIVEL
SUPERIOR

SI ¢

C.R.U.E.

/

RED PUBLICA

/

RED PUBLICA

REQUIERE
ALTA

COMPLEJIDAD

\

RED PRIVADA

C.R.U.E.

\

RED PRIVADA

TRATAMIENTO INTEGRAL




FLUJOGRAMA DE ACCESO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
POBLACION DESPLAZADA




FLUJOGRAMA DE ACCESO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
POBLACION DESPLAZADA




FLUJOGRAMA DE ACCESO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIOS
A LA DEMANDA

URGENCIAS

v

1 NIVEL
E.S.E. (C.A.M.U.)

» E.S.E. (HOSPITAL)

NO

y

REQUIERE
NIVEL
SUPERIOR

SI ¢

C.R.U.E.

/

RED PUBLICA

/

RED PUBLICA

REQUIERE
ALTA

COMPLEJIDAD

\

RED PRIVADA

C.R.U.E.

\

RED PRIVADA

TRATAMIENTO INTEGRAL




FLUJOGRAMA DE ACCESO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIOS
A LA DEMANDA

—
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FLUJOGRAMA DE ACCESO A LA PRESTACION DE SERVICIOS
POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIOS
A LA DEMANDA




RUTA DE CONTRATACION PARA SALUD PUBLICA
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